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Vazeni zakaznici,

s politovanim Vam musime oznamit, ze skupina BOHEMIA ENERGY ukoncuje
dodavky elektfiny a plynu na ¢eském energetickém trhu,

K tomuto razantnimu kroku nas pfimel pfetrvavajici extrémni rlst cen energii na
velkoobchodnich trzich, kdy cena obou dodavanych komodit, je nyni trikrat vy$si, nez byla
v loniském roce. Vzdy jsme se pro Vas snazili zajistit co nejvyhodnéjsi podminky, ale tento
bezprecedentni nartst nam to jiz nadale neumozriuje.

Celou tiskovou zpravu naleznete ZDE.

Co to pro Vas znamena?

Dodavky energii bude pro Vas zajistovat tzv. Dodavatel posledni instance, a to po dobu
nasledujicich 6 mésicu. Pravo zajisténi kontinualni dodavky prostfednictvim Dodavatele
posledni instance Vam vzniké ze zakona a nemusite se tak obavat preruseni dodavek do
Vasich odbérnych mist.

Co doporucujeme v soucasné situaci udélat?

V co mozna nejkratSim Case si vyberte nového dodavatele a uzaviete s nim smlouvu na
dodavku energii. Dulezité kontakty najdete na ZDE.

Odpovédi na VaSe nejCastéjSi dotazy naleznete ZDE.

| v nasledujicich tydnech Vam budeme k dispozici na nasich infolinkach a e-mailech a
budeme se snaZzit udélat vie pro to, aby byl Vas prechod k novému dodavateli co
nejméneé komplikovany. Nicmené otekavame, ze nase zakaznicka linka, bude v
nejblizSich dnech Celit velkému naporu otazek, a proto se pfedem omlouvame za delsi
cekani na spojeni s nasim operatorem.

Ucinit toto rozhodnuti pro nas bylo velmi naroéné a vznikla situace nas velice mrzi. Chtéli
bychom Vam touto cestou podékovat za duveru a pfizen, kterou jste nam projevovali v
uplynulych letech.

DPI (Dodavatel posledni instance)

ELEKTRINA



E.ON Ceska republika, s.r.o.
Telefon: 800 773 322
Wwww.eon.cz

Prazska energetika, a.s.
Telefon: 800 550 055
WWW.pre.cz

CEZ Prodej, a.s.
Telefon: 800 810 820
WWW.CEZ.CZ

PLYN

E.ON Ceska republika, s.r.o.
Telefon: 800 773 322
www.eon.cz

Prazska plynarenska, a.s.
Telefon: 800 134 134
www.ppas.cz

Innogy Ceska republika a.s.
Telefon: 800 113 355
www.innogy.cz

Dulezité kontakty pro sjednani nové dodavkové
smlouvy

CEZ Prodej, a.s.
Telefon: 800 810 820
WWW.Cez.cz

E.ON Ceska republika, s.r.o.
Telefon: 800 773 322
WWW.€0N.CZ

Innogy Ceska republika a.s.
Telefon: 800 113 355
www.innogy.cz

Prazska energetika, a.s.
Telefon: 800 550 055
WWw.pre.cz

Prazska plynarenska, a.s.
Telefon: 800 134 134
WWW.ppas.cz



bezDodavatele a.s.
Telefon: 800 850 850
www.bezdodavatele.cz

MND a.s.
Telefon: 800 400 500
www.mnd.cz

Otazky a odpovédi (FAQ)

Kdo je dodavatel posledni instance?

Dodavatel posledni instance (DPI) je subjekt na trhu s elektfinou a zemnim plynem, ktery
ma v zakonem stanovenych pfipadech povinnost dodavat elektfinu a zemni plyn
zakaznikum za ceny stanovené Energetickym regulac¢nim Gfadem. DPI je povinny
dodavat Vam komoditu ve smluveném rozsahu do doby, nez si zvolite nového dodavatele,
nejdéle vSak po dobu 6 mésicu ode dne ztraty zpusobilosti dodavatele, dodavat Vam
elektfinu a/nebo zemni plyn.

Kdy obdrzim konec¢né vyuctovani?
Konecné vyuctovani Vam nase spolecnost vystavi nejpozdéji do 4 tydnd ode dne dodani
potfebnych dat od pfislusného provozovatele distribuéni soustavy.

Mohu zadat samoodecet k datu ukonceni dodavkové smlouvy s Vasi spole¢nosti?
Samoziejmé muzete. V takovem pfFipadé kontaktujte prosim svého nového dodavatele
a/nebo DPI, kterému tento samoodecet nahlasite.

Co se stane, pokud neuzaviu novou dodavkovou smlouvu s jinym dodavatelem?
V pfipadé, pokud neuzaviete novou dodavkovou smlouvu s jinym dodavatelem ve |huté
do 6ti mésicu ode dne zahajeni dodavky v rezimu DPI, muzete se ocitnout v rezimu
neopravnéneho odbéru, se vSemi z toho spojenymi konsekvencemi.

Hrozi mi v souvislosti s ukoncenim dodavkové smlouvy s Vasi spoleénosti néjaké
sankce?

Nikoliv. S prechodem k novemu dodavateli, stejne jako s pfechodem do rezimu DPI,
nebude nase spolecnost spojovat Zzadné sankce.



