SENIORKY A SENIORI, POZOR!

Vas dodavatel elektriny nebo plynu mozna skoncil, pokud si nejste jisti,
situaci je potreba okamzité resit.

Zkontrolujte si, kdo byl Vasim dodavatelem elektriny nebo plynu,
nebo zkontrolujte platby za elektfinu nebo plyn.

Pokud byla Vasim dodavatelem spole¢nost Na platebnim dokladu SIPO nebo ve Vasi

A-PLUS Energie obchodni, BOHEMIA ENERGY bance (trvaly prikaz) si ovérte, zda mate
entity, COMFORT ENERGY, EAGLE ENERGY, nastaveny platby za elektfinu nebo plyn.

Energie Ceské sporitelny, Europe Easy Energy,
Kolibrik energie, Ray Energy, nebo X Energie
a neresili jste zménu plateb, ovérte si, zda
nedluZite za energie dodavateli posledni
instance.

Pokud ne a zalohy na energie Zzadnym
jinym zpGsobem nehradite, dluZite za
energie dodavateli posledni instance.
Pokud ano, penize se strhavaji, je vse
v poradku. Nemusite nic resit.

Pokud 3st byllzakaznlkem jednezvyse uvdenych spolecnostl nebo Vase platby dodavatell
elektfiny nebo plynu neodchazi, tak Vas dodavatel skoncil.

Zachovejte klid. Nejste na to sami. Situaci ale feste co nejdrive!

Elektfinu ani plyn Vam nevypnou, aktudiné Vam je dodéava dodavatel posledni instance.

Vase rodina nebo pratelé Vam jisté pomohou najit potfebné informace i problém fesit.

Zavolat nebo zajit muzZete na mistni Gfad (obecni nebo méstsky), poradi Vam i V&S starosta,
nebo Vase starostka.

Je nutne ZjIStIt kdo Je Vas dodavatel poledm instance, kontaktovat ho a vyresit platby za
elektfinu nebo plyn.

Dodavatel posledni instance je docasna zachranna sit pro pfipad, kdyz skon¢i Vas
dodavatel. Proto je nutné vybrat si obratem nového dodavatele elektriny nebo plynu.

Energeticky regulacni urad (www.eru.cz) poskytuje veskeré informace k této situaci
— o dodavatelich posledni instance v€etné kontakti, postup, jak zménit dodavatele,
a odpoveédi na ¢asto kladené otazky lidi, ktefi se dostali do stejné situace jako Vy.

Obcanské poradny (www.obcanskeporadny.cz), kde si mizete domluvit schlizku. ERU

Mistni Grady (méstsky nebo obecni), kam muzete také zajit osobné. 20LET



